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Beneficios de los servicios de auditoría como apoyo a la 

gestión del Jerarca

En general el servicio que brinda la Auditoría

Interna ayuda a una organización a cumplir sus

objetivos aportando un enfoque sistemático y

disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestión de riesgos, control y

dirección, realizando su labor bajo normas y

principios de calidad, objetividad, independencia y

debido cuidado profesional.
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En el caso específico de la Junta Directiva, los servicios de

auditoría se constituyen en un medio para el Jerarca de obtener

información valiosa y confiable producto no solo de los

resultados obtenidos de las evaluaciones de las actividades

administrativas y operacionales, incluyendo el sistema de

control interno, sino también por medio de la solicitud de

asesorías que le aporten criterios independientes de la

Administración Activa e información de utilidad que le permitan

contar con un marco de referencia para la toma de decisiones

en temas como los siguientes:
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• Protección de los activos institucionales.

• Estado del sistema de control organizacional.

• Capacidad de respuesta institucional ante

pérdidas, fraudes y acontecimientos futuros y

presentes que pueden afectar el logro de

metas y objetivos.
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Grado de cumplimiento en la gestión institucional en

cuanto a:

➢ Políticas internas y nacionales.

➢ Normas internas y externas.

➢ Metas y objetivos institucionales.

➢ Situación financiera respecto al origen y aplicación

de los recursos.

➢ Eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

➢ Satisfacción de los usuarios e imagen institucional

en el cumplimiento de los objetivos de su gestión.
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Dichos servicios coadyuvan a que en la toma de decisiones pueda

contarse con información de calidad, independiente y objetiva,

como parte del amplio abanico que le corresponde conocer al

jerarca, de manera que se facilite el estudio y análisis de

situaciones puestas a su conocimiento, la identificación de las

opciones más convenientes y factores relevantes para una toma de

decisiones mejor informada y quizá más ajustada al ordenamiento

jurídico y técnico, sin pretender que la información aportada por la

Auditoría en sus servicios de asesoría interfiera o sustituya la

voluntad administrativa, pero siempre con miras a que el sistema

de control interno resulte fortalecido, coadyuvando al logro de los

objetivos institucionales.


